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Vorwort

Sehr geehrte IXOS - Anwenderin,
sehr geehrter IXOS - Anwender,

wir freuen uns, Ihnen mit der neuen Version von IXOS wieder eine Vielzahl von Neuerungen
und Verbesserungen bereitstellen zu kdnnen.

Um Anderungen an Artikeldaten nachvollziehen zu kénnen, wurde in der Artikelverwaltung
eine Anderungshistorie eingefiihrt.

< Anikelsuche > Anikeldaten > Andeungshistorie DOD?@EXx

nnnnnn

EEEEEEE

rrrrrrrrrrr
\\\\\\\

Preise gehdren zu den sensiblen Daten in der Apotheke und kdnnen deshalb nun vor unbe-
rechtigtem Zugriff gesperrt werden, sofern Sie das Konzept der Berechtigungsverwaltung
nutzen.

AuBerdem erméglichen wir Thnen mit dieser IXOS-Version, ein Einstellungs- und Ande-
rungsprotokoll zu exportieren und separat zu drucken, welches Sie ggf. im Rahmen einer
Betriebspriifung der Apotheke gefordert wird. Dieses enthalt die aktuellen und vorherigen
Einstellungen in der Software.

Rezeptanforderungen kdnnen Sie jetzt direkt aus dem Modul per digitalem Fax versenden.
Der Faxversand findet Uber externe, kostenpflichtige Fax-Dienstleister statt.

Damit Sie und Ihr Team IXOS optimal nutzen kénnen, machen Sie sich bitte mit den Ande-
rungen vertraut, die in diesem Dokument beschrieben sind. Weitere Informationen zum
gesamten Funktionsumfang finden Sie einfach und schnell in der IXOS-Online-Hilfe, indem
Sie auf das Hilfe-Icon ¥ am rechten Rand der Navigationsleiste bzw. @ rechts in der Titel-
leiste von Fenstern klicken oder tiber Onlinehilfe - Alt + F1.

Hier kdnnen Sie sich jederzeit zu allen IXOS-Funktionen sowie speziell zu den Neuerungen
der aktuellen Version informieren. Sollten Sie einmal alleine nicht weiterkommen, erreichen
Sie den IXOS-Online-Support Uber das Meni Kooperation, Modul Notes mit der Funktion
IXO0S.eCall, die IXOS-Service-Hotline unter 08151 / 55 09 295, sowie das Web-Portal des
Online-Supports entweder unter www.pharmatechnik.de/online-support oder aus dem

Menu Biiro Uber den Eintrag @ Online-Support.

Viel Freude und Erfolg mit Ihrer neuen IXOS-Version wiinscht Ihnen
Ihr IXOS-Team
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1 Kasse
1.1 Aufdruck der Mehrkosten auf Hilfsmittelverordnungen (Muster 16)

Modul: Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Hilfsmittelverordnungen bedrucken
Neu/gedndert:
Am 22.03.2018 erging ein Leitfaden vom DAV fir die Apotheke bzgl. der Bedruckungsregeln
der Mehrkosten auf Hilfsmittelverordnungen (Muster 16).
Auszige aus dem Leitfaden (Zitat): "Das Gesetz zur Stdrkung der Heil- und Hilfs-
mittelversorgung (HHVG) verlangt von den Leistungserbringern, den vom Versicherten geleis-
teten Aufzahlungsbetrag (Mehrkosten nach § 33 Absatz 1 Satz 6 SGB V) bei Ihrer Abrechnung
nach § 302 SGB V anzugeben. Eine gesetzliche Regelung, wie die erforderliche Bedruckung auf
einem Verordnungsblatt (Muster 16) durchzufiihren ist, fehlt. Daher gibt der Deutsche Apo-
thekerverband e. V. (DAV) gemeinsam mit den Landesapothekerverbéinden/ -vereinen* den Apo-
theken diesen Leitfaden zur Bedruckung der Mehrkosten an die Hand.
Bedruckungsregeln:
« Flir jedes Hilfsmittel, fiir das Mehrkosten vom Versicherten geleistet werden, st eine eigene
zusdtzliche Abrechnungszeile auf das Verordnungsblatt (Muster 16) aufzutragen. » Diese
zusdtzliche/n Position/en ist/sind mit dem Sonderkennzeichen 06460725 aufzudrucken ...

« Die Hohe der Mehrkosten wird als Taxe dargestellt, deren Faktor entspricht der Abrech-
nungszeile des Hilfsmittels, auf das sich die Mehrkosten beziehen.

« Werden Hilfsmittel, zu denen keine Mehrkosten vom Versicherten geleistet werden, auf
dem Verordnungsblatt (Muster 16) dokumentiert, wird keine zusdtzliche Abrechnungszeile
flir Mehrkosten mit dem Betrag , 0" generiert.

« Die Taxe, die als Mehrkosten auf dem Verordnungsblatt (Muster 16) aufgetragen wird, ist
nicht dem Gesamtbrutto oder der Zuzahlung hinzuzurechnen.

« Die Reihenfolge der Bedruckung erfolgt insoweit, als dass das Sonderkennzeichen am

Anfang steht, erst danach werden die Abrechnungszeilen mit den eigentlichen Hilfsmitteln
bedruckt.

Folgendes Beispiel fligt der DAV diesem Schreiben an:

Beispiel:
8 |X
Faktor 3 bezieht sich auf Hilfsmittel in
3. Abrechnungszeile (1234567890
Mehrkosten in Héhe von 5,00 € fur
Hilfsmittelpositionsnummer
(1234567890
Mehrkosten in Héhe von 7,00 € flr
Hilfsmittelpositionsnummer
= (9876543210
p.
Faktor 4 bezieht sich auf Hilfsmittel in
4. Abrechnungszeile (9876543210
Sonderkennzeichen fir Mehrkosten:
06460725
bbbd
———
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In IXOS erfolgte die Umsetzung entsprechend diesen Vorgaben. Dabei werden nur Hilfs-
mittel und A+V Pauschalenabrechnungen berticksichtigt, die nach dem Abrech-
nungsverfahren §302 nach SGB V abgerechnet werden, was in den A+V Daten hinterlegt ist.
Es werden Mehrkosten automatisch auf dem Rezeptdruck erganzt, wenn im Verkauf auf-

grund der von Ihnen vorgegebenen Preiseinstellungen Differenzkosten (Mehrkosten) anfal-
len und vom Kunden verlangt werden.

Rezeptdruck " 2

Kassenrezept

Apotheken-IK 301234561 [ - |

001670325

| AokBayem ([ 1 raason
E3 :J‘nbek“anm' ) — __ 1022 m =
pa50725 [3 [ 1150

.| tosstoaco, | gultiger m|“onseorzs |4 | 1008
o - e 220218 0309991001 foo| 2737
Cyra—— 0504010006 Teressedd?

.. Differenzbetrag NOVOFINE 6
. Differenzbetrag GENUTRAIN
_ NOVOFINE 6MM 32G TIP ETW KAN 100St

= GENUTRAIN NATUR 4 BAN 15t
A 260318 | 2724 Berg Apotheke 25980 Syit

Rezept fehlt Riickstell-Nr. || Abgabedatum || Hinweise Bon Drucken ||  Druck
vergeben andern drucken drucken spater
Fl F4 F5 13 7 L F12 Esc
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2 Rezeptanforderung

2.1 Rezeptanforderung per Fax versenden

Modul: Rezeptanforderung, Kontakte

Anwendungsfall: Rezepte anfordern

Neu/gedndert:

Bisher drucken Sie eine Rezeptanforderung aus oder versenden diese per Email. Jetzt bietet
IXOS Ihnen zusatzlich die Moglichkeit, die Rezeptanforderung per Fax direkt aus dem Modul
Rezeptanforderung zu versenden. Der digitale Faxversand findet lber externe, kos-
tenpflichtige Fax-Dienstleister statt. Derzeit sind zwei Anbieter per Schnittstelle als externer
Dienst integriert.

Um die Fax-Dienste des jeweiligen Anbieters nutzen zu kdnnen, missen Sie sich zundchst auf
der Webseite www.fax.de oder www.faxsuite.de als Kunde registrieren bzw. ein Kun-
denkonto erstellen, um die Zugangsdaten bzw. einen Autorisierungsschlissel zu erhalten.
Liegen Ihnen die Daten vor, dann hinterlegen Sie im Modul Firmenstamm, auf der Seite
Externe Dienste die notwendigen Einstellungen fir die Schnittstelle:

1
2.
3.

Wahlen Sie den externen Dienst Fax-Service.
Das Fenster Fax-Service konfigurieren 6ffnet sich.

Wahlen Sie den Anbieter aus.

M

Fax Service

Anbieter E]

Faxsuite

Status

OK Abbrechen

F12 Esc

4. Bei Auswahl des Fax-Dienstleisters Fax.de 6ffnet sich das Fenster zur Eingabe der
Zugangsdaten.

5. Geben Sie die Ihnen vorliegenden Zugangsdaten in die entsprechenden Felder ein.

M

Fax Service

Anbieter |Fax.de B

Homepage hitps://www.fax.de/
Benutzername
Passwort

Status

Abbrechen

6. Mit Test Verbindung - F11fiihren Sie zunachst einen Test durch. Ist die Verbindung
erfolgreich hergestellt, wird der Button OK - F12 aktiv, um die Konfiguration abzu-
schlieBen.

Esc

7. Haben Sie den Fax-Service Provider Faxsuite gewahlt, dann 6ffnet sich das Fenster zur
Eingabe Ihres Autorisierungs-Schlussels.

Kapitel 2. Seite 6
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Fax Service

Anbieter |Faxsuite B

Homepage hitps://www.faxsuite.de/

Autorisierungs-Schlussel

Status
Abbrechen

Esc

8. Mit Test Verbindung - F11fihren Sie zunachst einen Test durch. Ist die Verbindung
erfolgreich hergestellt, wird der Button OK - F12 aktiv, um die Konfiguration abzu-
schlieBen.

9. In der Ubersicht der externen Dienste ist der Fax-Service nun mit dem Icon 9 als kon-
figuriert gekennzeichnet.

< Firmenstamm @ QA L;I ? @ x
Name
Baumer Apotheke
Securgharm “ | Externe Dienste
- [Name

@ ApoSync
Offnungszeiten

@ ARMIN-Projekt
Anschriften @ Arzneimittelkonto NRW
Kundendisplay D Facsenice

@ Kuneo
Kommunikation

@ Pricer ESL-Server

MMR-Daten
Connect-Impressum
Laufende Nummern
MEP24web

Dms

Webshop

ApoTlune

Externe Dienste
hd

Details
8

Im entsprechenden Arztkontakt, auf der Seite Rezeptanforderung im Bereich Kom-
munikation stellen Sie anschlieBend die Ubermittlungsart ein.

Wahlen Sie im Dropdownfeld Anforderung per die Auswahl Fax. Diese steht nur zur Ver-
fuigung, wenn bereits Faxeinstellungen im Firmenstamm vorgenommen wurden.

strg

Alt
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<&/ Kontakie > Arzt

Kommunikation

hoa@d?esax

Telefonnummer B 2
+49/(0)7936/62 =] 2

Name Vorname Fachrichtung PLZ Oort

Haller Bev 00843 Hirschberg
SEmilhEn Rezeptanforderung
Anschriften

Zugangsdaten Anforderung per Fax 5]
Druck
Klassifikationen Zeitraum _L
Zusatzliche Tage und 14| Tage Pauschalzeitraum
Rezeptanforderung
Abwesend von | - bis | -
Druckoptionen
Zusatzhinweis
Strg | Speichem Suchen Neu Info Drucken
A Fl 73 B F6 F9
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3 Verkaufsverwaltung

3.1 Detailangaben zum Auftrag zeigen neue Informationen

Modul: Verkaufsverwaltung
Anwendungsfall: Detailangaben zum Auftrag einsehen

Neu/gedndert:

Entsprechend der in der letzten IXOS-Version in der Auftragstibersicht der Faktura ein-
gefuhrten Icon-Spalte zur Auftragsart wird diese nun mit Details - F8 im Fenster Detail-
angaben Auftrag im Reiter Allgemein angezeigt.

Die Auftragsart kann entsprechend folgende Werte annehmen: Kundenauftrag, Umlage-
rung, Vorablieferung, Webshop-Bestellung.

Die Checkboxen fir die Umlagerung und die Vorablieferung entfallen dementsprechend
auch hier.

Die Auftragsart wird entsprechend des Bearbeitungszustandes aktualisiert. Bspw. wird bei
Vorablieferung die Auftragsart mit Vorablieferung angezeigt und bei der Abrechnung
einer Vorablieferung wird die Auftragsart mit Kundenauftrag angezeigt.

AuBerdem wurde das Feld 'Status' umbenannt in Auftragsstatus und der bisher bereits ange-
zeigte Fakturierungsstatus wird nun mit Fakturierung bezeichnet. Beide Felder aktualisieren
sich automatisch, sobald sie sich andern, wie bspw. durch das Buchen des Wareneingangs.

2 9|

Aligemein || Abholterminal |

Auftragsnummer | 14739 Auftragsstatus | Geliefert
Auftragsart | Kundenauftrag Fakturierun g

Datum | 05.04.2018 Uhrzeit | 11:12:22
Bediener | Herr Duck, Don Arbeitsplatz | KAS100

Auftragssumme 1168 Lagemeutrale Lieferung
GroBhandelspartner

Kapitel 3. Seite 9
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4 Artikelverwaltung

4.1 Neues Recht zur Preisinderung

Modul: Artikelverwaltung, Reports

Anwendungsfall: Preise dndern

Neu/gedndert:

Preise gehdren zu den sensiblen Daten in der Apotheke und sollten deshalb vor unbe-
rechtigtem Zugriff gesperrt werden. Wenn Sie das Konzept der Berechtigungsverwaltung
nutzen, haben Sie nun die Méglichkeit, die Anderung von Preisen in der Artikelverwaltung
auf der Seite Preisgestaltung und ABDA-Basisinfo und iiber das Modul Reports bei der
Ergebnisverarbeitung fir Artikel zu schitzen.

Nutzen Sie dafiir das Recht Artikel: Preise bearbeiten.

Das Recht ist in den Rollen Leiter und Sortimentsverantwortlicher enthalten.

“ Falls ein Benutzer oder Arbeitsplatz das Recht Preise und Kalkulation: Modul starten
zugewiesen hat, ist er ebenfalls berechtigt, Preisanderungen in der Artikelverwaltung und
Uber das Modul Reports durchfiihren.

Folgende Felder werden durch das Recht geschitzt und sind nicht eingabefahig, falls eines
der Rechte Artikel: Preise bearbeiten oder Preise und Kalkulation: Modul starten nicht
zum Benutzer oder Arbeitsplatz zugeordnet wurde:

» Eigener EK (Seite Preisgestaltung)
« Eigener VK (Seite Preisgestaltung)

« Rechenregel bei Auswahl des Browse-Buttons (Seite Preisgestaltung)

o Auswahl des Buttons |£I '‘Berechneten VK in eigenen VK Gbernehmen’ (Seite Preis-
gestaltung)

« Einkaufspreis bzw. Apo-EK (Seite ABDA-Basisinfo / Preisgestaltung)
« Verkaufspreis bzw. Apo-VK (Seite ABDA-Basisinfo / Preisgestaltung)
« Unverb. Preisempf. (Seite ABDA-Basisinfo / Preisgestaltung)

« Mehrwertsteuer (Seite ABDA-Basisinfo / Preisgestaltung)

« Anbieterpreis (ApU) (Seite ABDA-Basisinfo / Preisgestaltung)

« Krankenhauseinkauf (Seite ABDA-Basisinfo)

« In Reports die Aktionen Eigenen EK @ndern und Eigenen VK dndern

Falls der Benutzer diese Felder verandert und eins der bendtigten Rechte zugeordnet hat,
aber noch nicht authentifiziert ist, erfolgt die Abfrage der Authentifizierung durch Passwort-
Abfrage oder Fingerprint. Falls die Authentifizierung abgebrochen wird, wird die vor-
angegangene Anderung bzw. Aktion ohne Hinweismeldung verworfen.

Kapitel 4. Seite 10
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4.2 Anderungshistorie fiir Artikeldaten

Modul: Artikelverwaltung
Anwendungsfall: Anderungshistorie fir Artikeldaten einsehen
Neu/gedndert:
Um Anderungen an Artikeldaten nachvollziehen zu kénnen, wurde eine Anderungshistorie
eingeflhrt. So kdnnen Sie bspw. in Zukunft recherchieren, dass ein Artikel den Status Nega-
tivartikel erhalten hat, weil das Auslaufkennzeichen manuell oder durch eine Auswertung,
Reports oder die Sortimentssteuerung gesetzt wurde, und vieles mehr.
Dafiir werden die Anderungen an folgenden Eigenschaften der Artikel protokolliert:

« Auslaufartikel

« Bevorzugt abzugeben

« Dauerbesorgung

« Dauersortiment

« Dienstleistung

« Feste Bestellmenge

« Fester Lieferant

« Fester Mindestbestand

o Kurzcode

« Maximale Bestellmenge

« Maximaler Bestand

« Sonder-PZN
Die Anderungshistorie erreichen Sie aus den Artikeldetails mit der Funktion Ande-
rungshistorie - Alt+F5.
Der Auswertungszeitraum ist standardmaBig jeweils der vergangene Monat. Es wird zunachst
die Anderung aller Eigenschaften angezeigt. Diese beiden Filterungen kénnen Sie dndern.
Die Anderungen werden jeweils mit der gednderten Eigenschaft, dem alten und dem neuen
Wert, dem Datum sowie der Uhrzeit und dem ausfiihrenden Bediener angezeigt.

Kapitel 4. Seite 11
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d Artikelsuche » Artikeldaten » Anderungshistorie

Artikelbezeichnung DAR Einheit
GELOMYRTOL FORTE WKM 505t

Datumvon | [ENERIIE] |~ || 00:00 bis

Anderungshistorie

Eigenschaft ‘AlterWer‘t

Neuer Wert

o ?eéeEx

Anbieter PZN

G. Pohl-Boskamp GmbH & Co. KG 02571540

Eigenschaft |Alle v ]
Datum ‘ Bediener

Bevorzugt abzugeberr Nein
Feste Bestellmenge 5

Kurzcode

strg Suchen Filter
16schen
Al F2 F4

Ja

3

005

13.04.2018 14:38  Schill

13.04.2018 14:37  Schill

13.04.2018 14:36  Schill

Mit Filter I6schen - F4 werden der Auswertungszeitraum und die ggf. eingeschrankte Eigen-
schaft auf die Standardwerte zurlickgesetzt.

4.3 Ubernahme der Kostentridger-IK mit den Kundendaten in Artikelsuchen

Modul: Artikelverwaltung

Anwendungsfall: Kundenbezogene Artikelsuchen ausfiihren

Neu/gedndert:

Mit den Kundendaten wird nun auch die Kostentrager-IK des Kunden, sofern hinterlegt, in
der Artikelsuche mit bericksichtigt.
Das bringt zum einen den Vorteil, dass nun auch Rabattvertragsicons angezeigt werden kon-

nen.

Kapitel 4.
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&/ Anikelsuche had?@ x
Amkelbezelchnung M@
i |Typ Alle Artikel /Suche: Standard /ohne GroB- / Bundelpackungen |
1 Standard ” 2 Anbieter H 3 Lagerort H 4 Langname H 5 Frei H 6 Frei H 7Frei H Filialen & Partner ‘
Status

[E1 RAMIPRIL 1A PHARMA 2.5 MG TAB 505t N2 Tz > 180 * 12,36 +

(5] RAMIPRIL 1A PHARMA 2.5 MG TAB 1005t N3 ].@ > 2,55 % 13,39 34 59

=3 RAMIPRIL 1A PHARMA 5 MG TAB 20St N1 ].@ g 138 * 11,84 8 +

=3 RAMIPRIL 1A PHARMA 5 MG TAB 505t N2 ].@ > 225 * 12,85 g +

[ RAMIPRIL 1A PHARMA 5 MG TAB 1005t N3 ].@ > 3,17 * 14,11 101 :\9

=3 RAMIPRIL 1A PHARMA 7.5 MG TAB 50St N2 ].@ g 177 * 13,23 +

[=1 RAMIPRIL 1A PHARMA 7.5 MG TAB 1005t N3 ].@ > 345 * 14,86 +

=3 RAMIPRIL 1A PHARMA 10 MG TAB 205t N1 i@ > 140 =* 11,86 +

=3 RAMIPRIL 1A PHARMA 10 MG TAB 50St N2 ].@ > 228 *® 1361 +

] RAMIPRIL 1A PHARMA 10 MG TAB 1005t N3 ].@ ¥ 435 * 15,59 34 ;j)

=3 RAMIPRIL 1A PH PLU2.5/12.5 TAB 205t N1 ].@ > 163 * 12,16 +

=3 RAMIPRIL 1A PH PLU2.5/12.5 TAB 50St N2 ].@ > 405 * 14,27 +

] RAMIPRIL 1A PH PLU2.5/12.5 TAB 1005t N3 ].@ > 6,87 * 18,35 17 ;j)

=3 RAMIPRIL 1A PH PLUSMG/12.5 TAB 205t N1 ].@ > 191 * 12,74 + B

Strg Suchen Neu Warenkorb Info ABDA-DB Details Drucken Nur Vergleichs- Idem
Lagerartikel | artikel
Alt F2 F3 F5 6 F7 8 Fo F10 F11 F12

Zum anderen wird im Fall von Impfstoffen der Impfstoffabschlag aufgrund der vorliegenden
Kostentrager-IK des Kunden in Vergleichssuchen gleich korrekt mit eingepreist.

(Im Beispiel hatte ohne Kundenzuordnung der GKV-VK einen Betrag von 73,76 € und mit
Kundenzuordnung hat er einen GKV-VK von 62,85 €.)

<H Artikelsuche > Vergleichssuche Import > Vergleichssuche Import

hoad?eHx

EE TWINRIX ERW IMPFDOS O KA ISU 1X1Sst N1 08926429 GlaxoSmi

Fi i |Typ: Alle Artikel /Suche: Import /IK: 103411401 |
Ausgangsartikel DAR  Einheit PZN VK Preisgrenze
TWINRIX ERW IMPFDOS O KAN IsU  1X1st 08926429 80,00 53,42
1 Standard 2 Anbieter ” 3 Lagerort H 4 Langname H 5 Frei H 6 Frei H 1 Frei H Filialen & Partner ‘
| JArtikelbezeichnung [oAR] Einheit[NP[ [PzN  Janbieter | vk [ ekvwk] | [ staws | [lE
@ [E5] TWINRIX ERWACHSENE IMPFE ISU 1xist N1 FH 08825734 MTK-Phar 72,41 63,89 3 l’é E!v

=T TWINRIX ERW IMPFDOSIS FER 1stnN1 [ 06683827 CC-PHARN 6447 61,51 + |
(=0 TWINRIX ERWACHSENE FER 15tN1 [ 07585914 mevita Haa 6364 60,72 |i|
55 TWINRIX ERWACHSENE IMPFDO FER ~ 1xAmi N1 [ 07732137 MilindaGa 6248 59,63
I~
Inhaltsstoffe “ Dosierung H aut idem-Indikati H Zusat: ationen H St H Pr ration
TWINRIX ERW IMPFDOS O KAN ISU 1X1st
1 ml Lsg. 1 Spritze enthilt: - -
Hepatitis-A-Adsorbat-Impfstoff (HDC) (ELISA-Einheiten) 720 E. Ausgangsartikel ist selektiert.
 r (S.cerevisiae) 0,02 mg
H) A\ge\dral
(H) Aluminiumphosphat +
(H) = Aluminium-Ton insgesamt 0,45 mg
(H) Neomycin +
(H) Natriumchlorid +
(H) Wasser fiir Injektionszwecke +
Strg Suchen Neu Warenkorb | Info ABDA-DB | Details Drucken Vergleichs- Idem
artikel
Alt F2 F3 F5 F6 F7 F8 Fo F11 F12
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5 Warenlogistik

5.1 Retourenavis: Hinweis bei nicht zuldssigen Sonderzeichen in der Beleg-
nummer vor Versendung der Retourenanfrage

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Retourenanfrage per MSV3 Retourenavis

Neu/gedndert:

Wenn die Belegnummer einer Retourenanfrage ein ungdltiges Sonderzeichen enthalt (bspw.
Umlaute), dann erhielten Sie bisher eine allgemeine Fehlermeldung nach der Versendung.
Um eine fehlerhafte Retourenanfrage aufgrund der Eingabe von ungiiltigen Sonderzeichen
zu unterbinden, wird Thnen jetzt bereits vor der Ubermittlung ein Hinweis eingeblendet:

Die Retourenanfrage kann nicht versendet werden, da mindestens eine
Belegnummer ungliltige Zeichen enthalt.

o Folgende Zeichen sind erlaubt:
A-Z (ohne A, O, U), a-z (ohne B, 4, &, ©1), 0-9, #, +,*, /,-und _

Bitte korrigieren Sie die Angaben und senden Sie die Retourenanfrage erneut.

Somit kdnnen Sie vor der Versendung der Retourenanfrage die Belegnummer entsprechend
korrigieren.

“  Wir empfehlen, die Belegnummer bei Buchung der Lieferung nicht mit Kirzel u. Son-
derzeichen zu erweitern, um den Verlust des Wareneingangsbezugs zu vermeiden. Folglich
ware nicht mehr ersichtlich, ob die Retourenmenge die Liefermenge dieser Belegnummer
ubersteigt.

5.2 MSV3-Dienstanbieter

Modul: Kontakte, Warenlogistik

Anwendungsfall: MSV3-Anbieter auf der Seite Sendeparameter einrichten
Neu/gedndert:

Online-Anfragen und Bestellungen bei dem MSV3-Anbieter GEHE sind ab sofort aus-
schlieBlich mit dem Sendeprotokoll MSV3 2.0 mdglich. Beachten Sie bitte bei der Kon-
figuration, dass aufgrund dessen der Anbieter GEHE im Dropdown-Feld Online-
Dienstanbieter /MSV3-Dienstanbieter nur bei eingestelltem Sendeprotokoll MSV3 2.0
gelistet ist.

Kapitel 5. Seite 14



(=

Das Beste fiir Ihre Apotheke!

PHARMATECHNIK

IXOS - Version 2018.7

Name

Gehe

Stammdaten

Lieferparameter
Vertragsdaten
Konditionen
Angebotslisten
Einstellungen
Zahlungsverkehr
Anschrifien

Klassifikationen

Strg | Speichem

Alt F

d Kontakte > Lieferant

PLZ Ort

€ 01990 Ortrand

Sendeparameter

Suchen

F2

F3

Parameter
Sendeprotokoll M5V3 2.0 -
Lieferanten-IDF | 1010101

Standard-Auftragsart Normal-Auftrag -

standard-Auftragskennung

Sendetelefonnummer

Online-Anfrage/Bestellung

MSV3-Dienstanbieter B
Niederlassung
Benutzerkennung
Passwort
MSV3-Anfrage
MSV3-Bestellung

anbieterspezifische Spalte

Verbindungstest

B al?eHx

Telefonnummer 1

o
=

1

Drucken Online Anfr.
Sortierung

Fi1

F3

Folgende Lieferanten bieten nun auch die Bestellung per MSV3 an, so dass Sie diese in IXOS
als MSV3-Lieferanten nutzen kénnen:
« Acti Med PharmagroBhandel (ab 01.05.2018)

« Perf - Apotheke Alexander Hesse
Wenn Sie bei diesen Lieferanten bestellen, dann kdnnen Sie in der Kontaktverwaltung auf

der Seite Sendeparameter die entsprechenden Zugangsdaten einrichten.
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6 RX 4.0 Sortimentssteuerung

6.1 Report zur Unterstiitzung manueller Retouren von Artikel unterhalb der
Verfall-Restzeit

Modul: RX 4.0 Sortimentssteuerung

Anwendungsfall: Artikel unterhalb der Verfall-Restzeit ermitteln

Neu/gedndert:

Bei Nutzung von RX 4.0 ist das Ziel, moglichst auf die manuelle Bearbeitung von Umstel-

lungsvorschldagen zu verzichten. Ein Ansatz dafir ist die automatische Retoureniiberwachung,

die rechtzeitig vor Unterschreiten der konfigurierten Verfall-Restlaufzeit eine Auslistung

retourniert. Wenn die Restlaufzeit unterschritten ist, dann wird nur noch das Aus-

laufkennzeichen gesetzt.

Sie mussen nun auf folgende Dinge achten:

« Verfalliberwachung: Alle Artikel , die kurz vor Verfall stehen, sollten Sie rechtzeitig von

Lager nehmen und abschreiben.

« Uberwachung von ,Ladenhiitern”, deren Verfall unter die Restlaufzeit gefallen ist.

Fir die Uberwachung von verschreibungspflichtigen Ladenhiitern wurde deshalb ein neuer
Report RX 4.0 - Ladenhiiteriiberwachung in der Ergebniskategorie Artikel unter RX 4.0 ein-
gefihrt.

Dieser zeigt alle auszulistenden Artikel, deren Verfall unter die Restlaufzeit gefallen ist, wes-
halb sie nicht mehr automatisch retourniert werden. Die Auslistung kann sich dabei in Umstel-
lung befinden oder zuriickgestellt sein oder sich noch als noch nicht umgesetzter
Umstellungsvorschlag in der Analyse befinden.

Fir diese auszulistenden Artikel konnen Sie nun entscheiden, ob Sie den Artikel dennoch
retournieren mochten.

Uber die Kriterien der Abfrage kénnen Sie noch folgende Aspekte auswerten:
« nicht verschreibungspflichtige Ladenhuter
« Verfall in x Monaten
« EK (Durchschn. bevorz.)
« Auslist-Vorschlage von Notfalldepot (Vorratig nach ApBetrO §15 (1))
« Auslist-Vorschlage vom Dauersortiment

« Sortimentssteuerung-Status
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@ Reports.

MMR-Ubersicht

Artikel Kunden

Mitarbeiter

B 2 fe

| | Diese Abfrage liefert alle RX 4.0 Auslistungen (in Analyse, in Umstellung, zurickgestellt), deren Verfall unter die konfigurierte Restlaufzeit
gefallen ist und 5o nicht mehr automatisch retourniert werden. Zusétzlich kénnen Ladenhdter im Bereich Non-RX und Notfalldepot betrachtet

RX 4.0 - Ladenhiteriberwachung +

Liferanten Anbieter Wareneingange

Suchen...
» Cross-Selling = werden,
R 5 -
Elektronische Etiketten Abgabebestimmung Rezeptpflichtig v

Klinikmanagement

Kommissionierautomat

KS-Auswertungen

Kundenbonusmodelle

Massendatenverarbeitung

Vorratig (§15 (1) ApBetrQ)

MMR Bestande - Arbeitslisten
MMR Mitarbeiter - Arbeitslisten
MMR Prozesse - Arbeitslisten

MMR Sortiment - Arbeitslisten
MMR Verkaufen - Analysen

MMR Verkaufen - Arbeitslisten
Preisvergleich

~ RX 4.0

RX 4.0 - Ladenhiteriberwachung

Sortimentssteuerung

Sortimentssteuerung - Ausschluss

Ubervorratsverwaltung

‘Warenkorbermittlung
Eigene Abfragen

A Daci e ~| e

\:,' Neue Abfrage Abfrage bearbeiten

Verfall (in x Monaten)
EK (Durchschn. bevorz.)

Dauersortiment

Nein v

<ist nicht gesetzt> v

Sortimentssteuerung-Status | <egal> v

Artikelbezeichnung PZN

| ®

Gutschriften

von |unbegrenzt % bis unbegrenzt ¥

von |unbegrenzt % bis unbegrenzt ¥

Ergebnis verarbeiten

had?e&x

Verkaufe Apotheken/Filialen

E 8

DAR  PackGr EK*€ Verf.Mon. ¥ Verfall (Bestand) Sort-Status Letzt

»
Artikel insgesamt: 0 v ausgewahlt: 0

Artikel-Details |
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7 Medikationsmanagement

7.1 Erweiterung der Anderungshistorie

Modul: Medikationsmanagement
Anwendungsfall: Bestandsanderungen nachvollziehen
In der Anderungshistorie wird in der neuen Spalte Unterschied jetzt der Differenzwert bei

Bestandsanderungen angegeben. Ist bspw. eine Bestandsabbuchung durch einen Verkauf
erfolgt und der aktuelle Gesamtbestand geringer, wird der Differenzwert in der Spalte
Unterschied angegeben.

[ Anderungen ||
von 23.02.2018 ~ bis 08.03.2018 ~ | mit Kommentaren
Datum |Eezug Anderung ‘A\ter Wert Neuer Wert Unterschied Gedndert von ‘ ‘
.o Acetylsalicylsdure 100 Pause 09.03.18 15:37 -
.03, : »
09.03.18 15:37 mg TAB Medikationsstopp (neu) 16.03.18 00:00 Grund:
00.03.18 1537 Acesaliyisaure 100 oot Dr.med. Karsten Wiese: , 11 en Beermann
mg 1511
09.03.18 15:36 Acetylsalicylsdure 100  » Einnahme zum Essen nach dem Essen

1-0-0-0staglich) | 1-0-1-0staglich) |

.03, 5 | ylsa » i i .
09.03.18 15:26 Acetylsalicylsdure 100  » Dosierung (geandert) [giitig ab: 22.09.2015 giitig ab: 22.09.2015

» Indlikation Wetterfuhligkeit

06.03.18 1526 Atgety\sahry\saure 100

m,
mit reichlich Wasser

09.03.18 15:26 f‘c;:ty\sahq'\saure 100 »Infotext/Hinweis einnehmen

Drucken ‘ Abbrechen

9 Esc
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8 GDPdU und Kassen-Nachschau

8.1 Systemeinstellungs- und Anderungsprotokoll wird erzeugt

Modul: GDPdU und Kassen-Nachschau

Anwendungsfall: Verfahrensdokumentation ausdrucken

Neu/gedndert:

Im Rahmen einer Betriebsprifung kann der Priifer von der Apotheke ein Einstellungs- und
Anderungsprotokoll fordern, welches die aktuellen und vorherigen Einstellungen in der Soft-
ware enthalt. Kann ein solches Protokoll nicht vorgelegt werden, wird dies bei einer Betrieb-
sprifung als formaler Mangel angesehen und kann als Folge zu einer Schatzung fuhren.

Das Systemeinstellungs- und Anderungsprotokoll wird gemeinsam mit der Online-Hilfe, wel-
che eine detaillierte Beschreibung der Wirkungsweise von Konfigurationsparametern
beschreibt, teilweise auch als Programmierprotokoll bezeichnet.

Das Systemeinstellungs- und Anderungsprotokoll kann nun im Modul GDPdU und Kas-
sen-Nachschau zusatzlich automatisch erzeugt und exportiert werden. Das Export-
verzeichnis richtet sich danach, ob ein GDPdU- oder Kassen-Nachschau-Export erfolgte, d.h.
der Exportordner ist entweder im Verzeichnis Z:\GDPdU-DatenDaten in einem Ordner
GDPdU-Daten<Jahreszahl_Monat Tag> bzw. Z:\Kassen-Nachschau_Export in einem Ord-
ner Kassen-Nachschau_Export<Jahreszahl_Monat Tag>.

Nutzen Sie dazu wie bisher die Funktion Daten exportieren - F12.

Dieses mindestens 50 Seiten umfassende Systemeinstellungs- und Anderungsprotokoll ent-
halt folgende Daten:

« Apothekenstammdaten

« Berechtigungseinstellungen aller Benutzer

« Auflistung aller Systemeinstellungen (Konfigurationsparameter)

« Aufstellung, wann die Apotheke ein Softwareupdate installiert bekommen hat
Neben den aktuellen Einstellungen werden auch vorherige Einstellungen ausgewiesen, so
dass das Protokoll nicht nur die bei Systeminstallation initial vorgenommen Einstellungen
enthélt, sondern auch eine Anderungshistorie. Die Anderungshistorie enthélt neben dem
Anderungsdatum auch den Bediener, der die Einstellungsanderung durchgefiihrt hat (bspw.
ist dort auch ersichtlich, ob eine Einstellungsanderung per Fernwartung vom
PHARMATECHNIK-Support vorgenommen wurde oder von einem Apothekenmitarbeiter).

8.2 Systemeinstellungs- und Anderungsprotokoll und Ver-
fahrensdokumentation ausdrucken

Modul: GDPdU und Kassen-Nachschau

Anwendungsfall: Systemeinstellungs- und Anderungsprotokoll und Ver-
fahrensdokumentation ausdrucken

Neu/geandert:

Neben dem automatischen Exportieren des Systemeinstellungs- und Anderungsprotokolls
beim GDPdU-Export gibt es auch die Méglichkeit, das Protokoll unabhangig vom Export zu
jedem beliebigen Zeitpunkt manuell zu erzeugen und auszudrucken.
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Dies kann auch unabhangig von einer Betriebsprifung hilfreich sein, um bspw. nach-
zuvollziehen, wann und von wem eine Anderung an einem Konfigurationsparameter vor-
genommen wurde.

Auch die Verfahrensdokumentation kann neben der automatischen Erzeugung beim Export
der Daten fiir die GDPdU und die Kassen-Nachschau jederzeit manuell erzeugt und aus-
gedruckt werden.

Nutzen Sie dafur im Fenster GDPdU- und die Kassen-Nachschau die Funktion Drucken -
Fo.

@ GDPdU und Kassen-Nachschau @ L—‘I l;l ? @ x

Datenexport
fur GDPAU (@

fur Kassen-Nachschau

Exportzeitraum

Zeitraum von | 01.01.2017 ~ | bis einschlieBlich |31.12.2017 ~ | (maximal ein Jahr)

Verschliisselung

Passwort (bitte notieren und getrennt von den Daten aufbewahren)

Umfang
Jahresinventur
Permanente Inventur

Kassenbuchbuchungen

Drucken Daten
exportieren

Fi12

Strg

Alt o

Zunachst 6ffnet sich das Fenster Druckdokument auswahlen. Hier konnen Sie sowohl das
Protokoll liber alle IXOS-Systemeinstellungen sowie die Software-Anderungen als auch die
Verfahrensdokumentation zum Druck auswahlen.

Bystemeinstellungs- und Anderungsprotokoll

Verfahrensdokumentation

OK Abbrechen

F12 Esc

Das gewahlte Dokument wird in der Druckvorschau angezeigt und kann mit Drucken - F12
auf dem Standarddrucker, mittels IXOS-PDF-Drucker (Temporare_Dokumente) oder zu ELO
(Postbox) ausgedruckt werden.
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Berg Apotheke

Systemeinstellungs- und Anderungsprotokoll
vom 10.04.2018
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Beispiel: Erste 2 Seiten eines Systemeinstellungs- und Anderungsprotokolls
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Verfahrensdokumentation
zur digitalen Betriebspriifung nach GoBD

Apothekenwarenwirtschaftssystem
IX0S™

Beispiel: Deckblatt der Verfahrensdokumentation
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9 Dokumentationsverwaltung

9.1 Manuelle BtM-Dokumentation von ausgenommenen Zubereitungen

Modul: Dokumentationsverwaltung

Anwendungsfall: Suche und Ubernahme von ausgenommenen Zubereitungen aus der Arti-
kelverwaltung

Neu/gedndert:

Fur betaubungsmittel- und alkoholabhangige Personen gelten bei Verschreibung und
Abgabe von Codein- und Dihydrocodein-Praparaten die Vorschriften fir BtM.

Um die Abgabe entsprechend zu dokumentieren, unterstitzt Sie IXOS mit der erweiterten
Suchfunktion Erweiterte Suche - Strg + F2 in der Artikelsuche, in der Sie auch aus-
genommene Zubereitungen finden. Jetzt kdnnen Sie diese auch fir die manuelle BtM-Doku-
mentation Ubernehmen.

‘a‘ Dokumentation > BtM-Berichte @ g |;| 7 @ X
Artikelbezeichnung Anbieter DAR  PZN Einheit Bestand B 1
CODEINTROPFEN-CT 1 mg AbZ-Pharma GmbH TEI 07229065 30ml -30ml B T
Berichte ‘

von bis Bericht-Nr. Positionen | Gedruckt von Ausdruck-Nr.

Herkunft / Verbleib
Taube, Melita

strg Bearbeit Details Neuer N Neuer
Verkauf | Wareneing. | Ab-/Zugang
Ak F5 8 F10 Fi1 F12
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10 Ubergreifend Lagerware entnehmen
10.1 Einleitung

Werden in einer Betriebsstatte mit mehreren IXOS-Systemen, d.h. dhnlich einem Filialsystem
mit mindestens 2 IXOS-Servern, getrennte Lager geflhrt, wird durch die Ubergreifende Lage-
rentnahme ermaoglicht, schnell und automatisiert auf verfligbare Artikel des anderen Lagers
zuzugreifen. Damit kdnnen bei der Erstellung von Auftragen in der Faktura oder bei Kas-
senverkdufen, die mit Faktura abgeschlossen werden, bestehende Fehimengen im eigenen
Lager, die im anderen Lager verfligbar sind, vollautomatisiert umgebucht und sofort aus
dem anderen Lager entnommen werden. Eine Benutzerinteraktion im anderen IXOS-System,
aus dessen Lager die Ware entnommen wird, ist dazu nicht erforderlich.

Ein Anwendungsfall fir dieses Szenario ist bspw. die Zusammenarbeit einer kli-
nikversorgenden Apotheke mit einer eng angeschlossenen 6ffentlichen Apotheke, wobei die
klinikversorgende Apotheke Gber ihr IXOS-System auf das Lager der 6ffentlichen Apotheke
zugreift. Da es sich hier um eine Betriebsstatte handelt, ist bei einer Warenumlagerung keine
Chargendokumentation notig.

Voraussetzung: Die Funktionen 'Ubergreifend Lagerware entnehmen’, 'Ware umlagern' und
'Lagerinformationen und Statistiken austauschen' werden an zentraler Stelle fir Ihre IXOS-Sys-
teme eingerichtet. Dabei sollte beachtet werden, dass die Funktion zur Gbergreifenden Lage-
rentnahme gerichtet eingestellt wird, d.h. das Entnehmen der Lagerware erfolgt von der
klinikversorgenden Apotheke in Richtung der 6ffentlichen Apotheke.

10.2 Voraussetzungen

« Verarbeitenden Arbeitsplatz festlegen
Sie kdnnen den verarbeitenden Arbeitsplatz in der 6ffentlichen Apotheke festlegen. An
diesem Arbeitsplatz geht der Auftrag ein, wird automatisch verbucht und der Lie-
ferschein und die Rechnung werden erstellt. Bei Verwendung eines Kom-
missioniersystems in der 6ffentlichen Apotheke wird die Ware an dem fir diesen
Arbeitsplatz eingestellten Schacht ausgelagert.
Selektieren Sie dazu im Modul Kontakte auf der Seite Filialen & Partner die andere
(klinikversorgende) Apotheke und wahlen Sie Kontaktdetails - F8. Auf der Seite Ein-
stellungen legen Sie im Feld Verarbeitender Arbeitsplatz den betreffenden Arbeits-

platz fest.
%7 Kontakie > Filiale b ald? e x
Name Kurzel Telefonnummer Telefax E-Mail B 1
Tal Apotheke TA +49/(0)61/87 +49/(0)61/70 info@ixos-testdater B 1
SEITCEER Einstellungen
AEETED Ubergreifende Lagerentnahme

Verarbeitender Arbeitsplatz Za\R LV Z\
Einstellungen

Dieser Arbeitsplatz wird beim entsprechenden Verkauf in der 6ffentlichen Apotheke im
Modul Verkaufsverwaltung angezeigt.
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« Chargendokumentation
Achten Sie darauf, dass in der 6ffentlichen Apotheke in den Kontaktdaten der kli-
nikversorgenden Apotheke auf der Seite Spezifische Daten unter Allgemeine Daten
die || Chargendokumentation fiir Arzneimittel deaktiviert ist. Sonst ist keine tUber-
greifende Lagerentnahme mit vollautomatisierten Lieferung des Auftrags moglich, dain
der 6ffentlichen Apotheke manuell Chargendaten erfasst werden mussen.

« Verrechnung aus internem Warenaustausch aktivieren
Stellen Sie sicher, dass in der 6ffentlichen Apotheke in den Kontaktdaten der kli-
nikversorgenden Apotheke auf der Seite Stammdaten die Einstellung ¥ Verrechnung
aus internem Warenaustausch aktiviert ist. In dem Fall werden Verrechnungen aus
internem Warenaustausch der Filialkettenmitglieder in Netto ohne Mehrwertsteuer
erstellt.

« Ausgenommen von der Ubergreifenden Lagerentnahme sind POR-Artikel, BtM, Blut-
produkte, Rezepturen und T-Rezept-Artikel. Wenn Sie diese erfassen, werden sie nicht
aus dem Lager der 6ffentlichen Apotheke entnommen, sondern in einem Warenkorb in
Ihrer klinikversorgenden Apotheke erfasst.

10.3 Ubergreifend Lagerware entnehmen - ohne Lieferscheinerstellung

In diesem Szenario schlieBen Sie den Auftrag in der klinikversorgenden Apotheke zunachst
ohne Lieferschein (an Ihren Klinikkunden) ab, um abzuwarten, bis Sie alle Artikel zusammen
haben (aus der 6ffentlichen Apotheke, ggf. aus Ihren eigenen Bestanden und ggf. aus Ihren
eigenen Bestellungen von Artikeln, die nicht in der 6ffentlichen Apotheke verfiigbar waren).
Erst wenn alle Artikel beisammen sind, erstellen Sie den Lieferschein.
Dieser Weg wird fir die Gbergreifende Lagerentnahme empfohlen.
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie das Modul Faktura.

2. Wahlen Sie im Reiter Auftrage die Funktion Neu - F3, wahlen den Kunden (ggf. die
Klinikstation) und erfassen Sie die gewlinschten Artikel in einem Fakturaauftrag.

Mit dem 4% Icon wird signalisiert, wenn die Artikel in der anderen (6ffentlichen) Apo-
theke verfligbar sind.

(Sie konnen die Artikel auch an der Kasse erfassen und den Verkauf mit Faktura - F11
abschlieBen.)
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< Fakwra > Auftrag ot ?e X
Normal 40,09 € || Rezept 0,00 € H Privat 0,00 € H griines Rp. 0,00 € ‘ Total 40,09 €
o BN EENE o
Klinikstation Geb: 07.10.1965 (52 J)
o Apotheken Umschau mitgeben
N | Jani i | [oar | Einneit] Mg[abg] | vk[ [ |  Einzel] Gesamt
10 4  IBU 400 AKUT 1A PHAm'i@ FTA 20st 10 3,80 |1l 3,80 38,00
1 s  AS5100 1A PHARMA T/ i, TAB 505t 1 2,00 £ 2,09 2,00
i f

et

]
= e
= P

per Bote

Aus Vorablieferung: 0 Gelieferte Menge: 0 Fakturierte Menge: 0
Anbieter: 1A Pharma GmbH PZN: 06312060 Lagermenge: 0 Normpackung: N2
Strg Spater Suchen Loschen | Warenkorb | Stiickelung | Artikelinfo Risiko- Vorab- Rabatt Packungs- | Lieferscheine
fortsetzen ABDA-DB Check lieferung info erstellen
LL F1 F2 F4 5 F6 F7 F8 Fo F10 F11 F12

3. Wahlen Sie Ohne LS erstellen - Strg+F12.

o

4 Falls Sie den Konfigurationsparameter Auftragsabschluss bevorzugt "Ohne LS
erstellen™ aktiviert haben, was fir die Ubergreifende Lagerentnahme empfohlen wird,
liegt die Funktion auf Ohne LS erstellen - F12.

E:’ Das Fenster Ubergreifend Lagerware entnehmen 6ffnet sich.

Zu dem von Thnen erstellten Auftrag sind folgende Fehlmengen im Lager der
“Tal Apotheke" verfligbar:

Mg | Artikelbezeichnung PZN DAR | Einheit | verfugbar | zu entnehmen

10 IBU 400 AKUT 1A PHARMA 02013219 FTA

1 ASS100 1A PHARMA TAH 06312060 TAB 505t 17 1

Passen Sie ggf. die zu entnehmenden Mengen an. Alle notwendigen Buchungen werden automatisch
durchgefuhrt. Die verbleibenden Fehlmengen gehen in Bestellung.

OK Abbrechen

F12 Esc

Sie sehen folgende Informationen:
« Mg - FehiImenge aus dem gerade erfassten Auftrag
« Artikelbezeichnung und weitere Artikeldetails

« verfiigbar - In der 6ffentlichen Apotheke voraussichtlich verfigbare Menge
(Gesamtlagermenge-reservierte Menge)
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zu entnehmen - Aus dem Lager der 6ffentlichen Apotheke zu entnehmende
Menge, maximal die verfligbare Menge. Diese kann von 0 bis maximal zur ver-
fligbaren Menge manuell angepasst werden.

Falls Sie gleiche Artikel in unterschiedlichen Subtotals erfasst hatten, werden die

Artikel in unterschiedlichen Zeilen angezeigt.

M

Zu dem von Ihnen erstellten Auftrag sind folgende Fehimengen im Lager der
“Tal Apotheke” verfugbar:

Mg | Artikelbezeichnung PZN DAR | Einheit | verfugbar | zu entnehmen
5 HYLO GEL 06144964 ATR  2X10ml o1 5

2 HYLO GEL 06144964 ATR  2X10ml 51 2

Passen Sie ggf. die zu entnehmenden Mengen an. Alle notwendigen Buchungen werden automatisch
durchgefihrt. Die verbleibenden Fehimengen gehen in Bestellung.

0K Abbrechen

F12 Esc

4. Andern Sie bei Bedarf die zu entnehmende Menge in der Spalte zu entnehmen.
Diese kann von 0 bis maximal zur Fehlmenge im Auftrag (Spalte Mg) manuell ange-
passt werden.

Ansonsten erscheint folgende Hinweismeldung:

a

Die zu entnehmende Menge kann hochstens der il Fe der Auftl entsprechen.
Bitte korrigieren Sie Ihre Eingaben.

5. Wahlen Sie OK - F12, um die Uibergreifende Lagerentnahme auszufiihren und die auto-
matisierte Umlagerung und Verbuchung anzustoBen.

In der klinikversorgenden Apotheke wird der Auftrag mit dem Status 'Auf Lager'
bzw. Teilw. auf Lager' erstellt, da die vorratigen Artikel gleich aus dem Lager der
offentlichen Apotheke entnommen und die ggf. nicht verfligbaren Artikel bestellt
werden. Es wird kein Lieferschein gedruckt, jedoch eine Packliste und ggf. ein
Abholschein (je nach Konfigurationsparameter Druckanzahl Abholscheine). Der
Auftrag kann Nachliefermengen resultierend aus den nicht in der 6ffentlichen Apo-
theke verfiigbaren Fehlmengen haben. Diese nicht verfiigbaren Mengen werden
Uber die normale Warenkorbermittlung in der klinikversorgenden Apotheke fiir
den Kunden bestellt.

Fur die in der 6ffentlichen Apotheke verfiigbaren Mengen, die durch die kli-
nikversorgende Apotheke entnommen werden, wird in der klinikversorgende Apo-
theke automatisch eine (Warenkorb-)Bestellung angelegt, bestands- und
wertgebucht.
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Die 6 Bestellinformation zeigt Informationen zur Uibergreifenden Lage-

rentnahme.
Name Buchung  Beleg Valuta A-Art  Pos Wert Anlage Anderung
Tal Apotheke 6 05.04.201% 05.04.201% 05.04.2018 2

17,35 05.04.2018 05.04.2018

Ubergreifende Lagerentnahme. Hierfur wurde automatisch in der Tal Apotheke” ein Auftrag erzeugt und in derBerg Apotheke’
eine Bestellung angelegt.

Loschen oK Abbrechen
Fa

F12 Esc

In den Auftragsdetails sehen Sie auf der Seite Uber. Lagerentnahme Infor-
mationen zu den entnommenen Artikeln.

< Fakiura > Auftragsdetails @ Q_I l;' ? @ x
Kunde Datum Auftragsnummer Bearbeiter Status Auftragssumme
Klinikstation 05.04.2018 14758 Duck Geliefert 40,09

Auftrag . .

Ubergreifende Lagerentnahme
Lieferschein R B
In der Tal Apotheke' wurde automatisch ein Auftrag durch Gbergreifende Lagerentnahme angelegt.
Angefragt wurde durch ‘Berg Apotheke’.
Rechnung
Artikelbezeichnung PZN ‘ DAR | Einheit | angefragt ‘ entnommen
Zehlungsinfo 18U 400 AKUT 1A PHARMA 02013219 FTA 20 st 10 10
ASS 100 1A PHARMA TAH 06312060 TAB 505t 1 1
Uber. Lagerentnahme
Strg Drucken | Verkaufs-
verwaltung
Al F9 F10

« In der 6ffentlichen Apotheke werden vorratige Mengen in einem Umlage-
rungsauftrag erfasst und umgelagert. Der Auftrag ist im Status 'Geliefert' und 'Voll-

fakturiert'. Die ﬁ Auftragsinformation zeigt Informationen zur Gbergreifenden
Lagerentnahme.
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Auftragsinformation ?

Information zum Auftrag

Ubergreifende Lagerentnahme. Hierfir wurde automatisch in der 'Tal 3
Apotheke’ ein Auftrag erzeugt und in der ‘Berg Apotheke’ eine
Bestellung angelegt,

OK Abbrechen

F12 Esc

In den Auftragsdetails sehen Sie auf der Seite Uber. Lagerentnahme Infor-

mationen zu den entnommenen Artikeln.

<& Fakiura > Auftragsdetails @ g g 7 @ X
Kunde Datum Auftragsnummer Bearbeiter Status Auftragssumme
Berg Apotheke 05.04.2018 IW/12 =4 System Geliefert Vollfakturiert 17,35 e
Auftrag . .
Ubergreifende Lagerentnahme
Lieferschein R R
In der Tal Apotheke’ wurde automatisch ein Auftrag durch Gbergreifende Lagerentnahme angelegt.
Angefragt wurde durch ‘Berg Apotheke”
Rechnung
Artikelbezeichnung PZN ‘ DAR ‘ Einheit ‘ angefragt ‘ entnommen
Zahlungsinfo 18U 400 AKUT 1A PHARMA 02013219 FTA 20 St 10 10
ASS 100 1A PHARMA TAH 06312060 TAB 50 st 1 1
Uber. Lagerentnahme
Strg Drucken | Verkaufs-
verwaltung
Alt F9 F10

In der Verkaufsverwaltung zeigen die Details zum Auftrag Informationen zu den

entnommenen Artikeln.
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Allgemein | it 1[G ifende Lag: |

Ubergreifende Lager

In der Tal Apotheke' wurde automatisch ein Auftrag durch tbergreifende Lagerentnahme angelegt.

Angefragt wurde durch ‘Berg Apotheke'

Artikelbezeichnung PZN | DAR | Einheit| angefragt| _entnommen
1BU 400 AKUT 1A PHARMA 02013219 FTA 20 st 10 10
ASS 100 1A PHARMA TAH 06312060 TAB 50 st 1 1

Die Rechnung und der Lieferschein werden automatisch erstellt, aber nicht aus-

gedruckt.
Der Bestand der umgelagerten Artikel wird automatisch abgebucht. Der Vorgang

kann in der Bestands- und Bestellkontrolle nachvollzogen werden.

&7 Artikelsuche > Arti 1 > B ds- und B aQd? e x
Artikelbezeichnung DAR Einheit PZN
ASS5 100 1A Pharma TAH Tabletten TAB 505t 06312060
Bestand Warenlogistik  Reservierung StatistikKz
Alt‘ Neu ‘ Alt| Neu ‘ Opt| Alt‘ Neu |Alt | Neu |Datum ‘ Uhrzeit ‘Vorgang Programm Bediener
1 0 05.04.2018 1321 Ubergreifendelagerentnahme Faktura System
0 05.04.2018 1321 Optimierung Warenlogistik System
1 0 05.04.2018 1321 Ubergreifendelagerentnahme Faktura System
5 337 0 : =

05.04.2018

% Falls Sie den Umlagerungsauftrag in der 6ffentlichen Apotheke bearbeiten
oder stornieren, erfolgt keine automatische Ubermittlung der Auftragsidnderung
an die klinikversorgende Apotheke. In diesem Fall erhalten Sie entsprechende Hin-
weismeldungen. Sie missten die Auftragsanderung auf anderem Wege kom-
munizieren.

Falls Sie im Fenster Ubergreifend Lagerware entnehmen die Funktion Abbrechen -
Esc wahlen, werden die Artikel von Ihrer (klinikversorgenden) Apotheke bestellt, d.h. in
die Warenlogistik weitergeleitet.

Damit haben Sie die Ubergreifende Lagerentnahme ausgefiihrt.
In der 6ffentlichen Apotheke wird mit dem Umlagerungsauftrag auch der Lieferschein und
die Rechnung automatisch erstellt, aber nicht ausgedruckt.
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10.4 Ubergreifend Lagerware entnehmen - mit Lieferscheinerstellung

Gehen Sie zunachst vor wie im vorherigen Kapitel beschrieben und schlieBen Sie den Auf-
trag in der klinikversorgenden Apotheke dann mit Lieferscheine erstellen - F12 ab. Der Auf-
trag erhalt den Status 'Geliefert' bzw. 'In Bestellung'. Der Lieferschein zeigt alle verfuigbaren
Artikel an: Artikel vom eigenen Lager und die aus dem Lager der 6ffentlichen Apotheke ent-
nommenen Artikel.

Lieferschein

Menge Artikelbezeichnung DAR Einheit PZN Kz  VK/IZuMehr Rabatt  Kundenpreis Gesamt

1 ASS 100 1A PHARMA TAH TAB 505t 06312060 209€ 209€ 209€
10 1BU 400 AKUT 1A PHARMA FTA 205t 02013219 380€ 3.80€ 38,00 €

Wert der Lieferung (Brutto) 40,09 €

Fir die Ubergreifend entnommenen Artikel wird automatisch eine Bestellung angelegt und
diese dann bestands- und wertgebucht.

In der 6ffentlichen Apotheke wird automatisch ein Umlagerungsauftrag mit dem Status
'Geliefert' und 'Vollfakturiert' erstellt. Der Bestand der Artikel wird automatisch abgebucht.

10.5 Ubergreifend Lagerware entnehmen - mit vorlaufiger Auftragserfassung

Wenn Sie den Auftrag nach Erfassen der Artikel in der klinikversorgenden Apotheke mit Spa-
ter fortsetzen - F1 speichern, erhélt er den Status 'Vorerfasst'.

Mo&chten Sie die Fehlmengen aus dem Lager der 6ffentlichen Apotheke entnehmen, muss
der Auftrag Uber Bearbeiten - F5 ge6ffnet und dann wie gewiinscht mit Lieferschein erstel-
len - F12 oder Ohne LS erstellen - Strg+F12 abgeschlossen werden.

Sollten Sie statt dessen Auftrag erstellen - F12 wahlen, werden alle Auftragsmengen reser-
viert und fehlende Mengen in der klinikversorgenden Apotheke bestellt, d.h. das Fenster
Ubergreifend Lagerware entnehmen wird nicht angezeigt. Es erfolgt keine Lie-
ferscheinerstellung.

10.6 Fehimengen nicht mehr in der mitgeteilten Menge verfiigbar

Falls in der 6ffentlichen Apotheke die zuvor mitgeteilten Mengen nicht mehr verfigbar sind,
bspw. durch zwischenzeitliche eigene Verkaufe, erhalten Sie eine entsprechende Riick-
meldung.

Neben den wichtigsten Artikeldetails wird die angefragte Menge und die zum derzeitigen
Zeitpunkt noch zu entnehmende Menge angezeigt.

Die verbleibenden FehImengen werden von Ihrer Apotheke bestellt.
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Ubergreifend Lagerware entnehmen (Riickmeldung) | |

Es sind nicht mehr alle Mengen wie gewtinscht zur Entnahme verfugbar.

Artikelbezeichnung PZN DAR | Einheit angefragt | zu entnehmen

IBU 400 AKUT 1A PHARMA 02013219 FTA

Die daraus resultierenden Fehimengen gehen in Bestellung.

SchlieBen

F12

¢ SchlieBen Sie das Fenster mit SchlieBen - F12.

'::’ Der Lieferschein wird lber die tatsachlich aus dem Lager der 6ffentlichen Apotheke zu
entnehmenden Mengen erstellt.
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11 Informationen zu aktuellen Themen im Apothekenmarkt

Zahlreiche neue Herausforderungen bestimmen taglich Ihren Apothekenalltag, insbesondere
auch auf dem Gebiet der gesetzlichen Regelungen.

Zu folgenden aktuellen Themen im Apothekenmarkt kdnnen Sie sich jederzeit gerne auf
unserer PHARMATECHNIK-Homepage informieren. Sie erhalten dort die aktuellsten Infor-
mationen auf einen Blick.

11.1 Aktuelles zur Kassennachschau

Informationen auf unserer Homepage finden Sie hier.

11.2 Aktuelles zur Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

Informationen auf unserer Homepage finden Sie hier.

11.3 Aktuelles zu securPharm

Informationen auf unserer Homepage finden Sie hier.

Zu diesen und vielen anderen Themen kénnen Sie sich auch gerne auf unserem Web-Portal
in der Rubrik IXOS FAQ informieren.
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12 Unterstiitzung beim Arbeiten mit IXOS

IXO0S.eCall: Online-Support fiir IXOS

Wenn Sie Wiinsche oder Fragen zur Funktionsweise von IXOS haben, dann kdnnen Sie direkt
aus dem Modul Notes, Kategorie Nachrichten mit der Funktion IXOS.eCall den
PHARMATECHNIK-Online-Support kontaktieren. Damit ist ein reibungsloser Ablauf in der
Apotheke ohne Wartezeit am Telefon sowie ein effektiver Ablauf in der PHARMATECHNIK-
Hotline gewahrleistet.

Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support

Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit Ihr Anliegen schnellstmdglich geklart
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare fir Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular fir Ver-
brauchsmaterialien. Das Web-Portal des Online-Supports konnen Sie jederzeit entweder
unter www.pharmatechnik.de/online-support oder aus dem Mend Biiro tber den Eintrag
(@) Online-Support oder per Fax an die 08151 / 55 09 296 erreichen.

Service-Hotline: 08151 / 55 09 295

Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer

08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen Ihrer Apotheke - angezeigt.

Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Onlinehilfe - Alt+F1' wahlen

Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen fir alle neuen sowie
haufig verwendeten Funktionen.

Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bear-
beitet werden soll, wihlen Sie das Hilfe-Icon ¥ am rechten Rand der Navigationsleiste bzw.
@ rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Onlinehilfe - Alt+F1.

E:"’ Die Onlinehilfe 6ffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fal-
len sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade
verwenden.

“ Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie kdnnen sich in der Onlinehilfe schnell (iber die neuesten Funktionen der aktuellen Ver-
sion informieren. Rufen Sie zunachst mit Onlinehilfe - Alt+F1 die Onlinehilfe auf.
Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu.

E:” Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen 6ffnet sich.
Sie haben hier folgende Mdglichkeiten:

« Versionsbeschreibung aufrufen.
« Direkt zu den ausfuhrlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.

« Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und
kdnnen direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.
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